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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://documentacion.ucm.es/

DESCRIPCION DEL TiTULO

Denominacién del Titulo. Grado en Informaciéon y Documentacion.

Facultad responsable. Facultad de Ciencias de la Documentacion

Rama de conocimiento. Ciencias Sociales y Juridicas

Centros en los que se imparte. Facultad de Ciencias de la Documentacién

Tipo de enseiianza (presencial, semipresencial, a distancia) Presencial

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas. 100

Idiomas en los que se imparte el titulo. Espafiol

Competencias generales, transversales y especificas que los estudiantes deben adquirir
durante sus estudios Se proporciona esta informacion a través de la direccion URL:
https://www.ucm.es/informacionydocumentacion/competencias-y-objetivos

Ambito de desempefio profesional. Se proporciona esta informacién actualmente a través de
la direccion URL:

https://www.ucm.es/informacionydocumentacion/competencias-y-objetivos

ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

Informacion dirigida al estudiante de nuevo ingreso

Vias y requisitos de acceso (GRADO) Se proporciona esta informacion a través de la direccidon
URL:

https://www.ucm.es/estudios/grado-informacionydocumentacion-acceso-informacion
Criterios de Admision (MASTER) No aplicable.

Pruebas de acceso especiales, en su caso No aplicable.

Plazos de preinscripcidn, periodo y requisitos para formalizar la matricula. Se proporciona esta
informacion a través de la direccién URL: https://documentacion.ucm.es/matricula-grado
Perfil recomendado para el estudiante de nuevo ingreso No aplicable.

Complementos de formacidon en master. No aplicable

Normativa de la UCM (permanencia y reconocimiento de créditos ECTS). Se proporciona esta
informacion a través de la direccion URL:
https://www.ucm.es/informacionydocumentacion/file/reglamento-de-reconocimiento-y-
transferencia-de-creditos-g-m-2024

PLANIFICACION Y CALIDAD DE LA ENSENANZA

Estructura del plan de estudios. Se proporciona a través de la direccion URL:
https://www.ucm.es/informacionydocumentacion/estructura-del-plan-1

Itinerarios formativos. https://www.ucm.es/informacionydocumentacion/file/horarios-grado-
4-2024-25-intinerarios-y-optativas

Horarios del curso académico. https://www.ucm.es/informacionydocumentacion/horarios-

grado

Calendario curso académico. https://documentacion.ucm.es/file/calendario-academico-2024-
2025

Practicas externas. https://www.ucm.es/informacionydocumentacion/practicas-externas

GUIAS DOCENTES

Informacion general con la distribucion de créditos en funcién del tipo de materia y niimero
de créditos de las asignaturas. Se proporciona esta informacién a través de la direccién URL:
https://documentacion.ucm.es/estudios/grado-informacionydocumentacion-plan
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Breve descripcion de los médulos o materias su secuencia temporal y competencias asociadas
a cada uno de los médulos o materias. Se proporciona esta informacion a través de la direccion
URL: https://www.ucm.es/informacionydocumentacion/plan-de-estudios-2019

Itinerarios formativos (menciones/grados — especialidades/masteres).

Novedad del Plan 2019: https://www.ucm.es/informacionydocumentacion/estructura-del-
plan-1

Guias docentes de las asignaturas Se proporciona esta informaciéon de manera general a través
de la direccién URL: https://www.ucm.es/informacionydocumentacion/guias-docentes-de-las-
asignaturas

Acuerdos o convenios de colaboracion y programas de ayuda para el intercambio de
estudiantes

Programas Erasmus y Erasmus Practicas y SICUE. Se proporciona informacién al respecto a
través de la direccién URL: https://documentacion.ucm.es/becas-1

Los convenios de practicas se actualizan de manera automatica a través de la plataforma GIPE
(https://gipe.ucm.es/inicio/) de la Universidad Complutense.

Practicas externas (convenios con entidades publicas o privadas, sistema de tutorias, sistemas
de solicitud, criterios de adjudicacion...). Se proporciona esta informaciéon a través de la
direccién URL: http://www.ucm.es/informacionydocumentacion/practicas-externas

Ingreso de estudiantes incluyendo planes de acogida o tutela.

Se proporciona esta informacion a través de las URLs:
https://www.ucm.es/informacionydocumentacion/planes-de-acogida-y-tutela

y https://www.ucm.es/informacionydocumentacion/mentorias-1

PERSONAL ACADEMICO

Algunos aspectos han sido recogidos en el Criterio 3

Ademas, respecto a la Estructura y caracteristicas del profesorado adscrito al titulo, se
proporciona esta informacion a través de la direccién URL:
https://www.ucm.es/informacionydocumentacion/profesorado

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TITULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO
1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

Los procedimientos del Sistema de Garantia Interna de la Calidad previstos en el punto 9 de la Memoria
verificada se aplican en los titulos de la Facultad desde el curso 2008-2009. El SGIC del Grado estd
implementado y cumple con los objetivos previstos.

El primer nivel del SGIC es la Comisidon de Calidad del Centro, maximo responsable de las titulaciones
impartidas en la Facultad.

El segundo nivel estd constituido por la Comisidn de Planificacién, en permanente contacto a través de los
Vicedecanos y los Coordinadores de Titulaciones con la Comision de Calidad del Centro, que forman parte de
ambas comisiones. Esta Comisién toma las decisiones relevantes que afectan a todos los titulos de la Facultad
conjuntamente, y se encuentra en contacto con el Coordinador del Titulo en particular, que a su vez pertenece
a dicha Comision.

En un tercer nivel se encuentra la Comisién Académica de cada titulo. La Coordinacién se encuentra en
contacto permanente con los profesores y estudiantes del Grado y realiza un seguimiento continuo del
desarrollo de este. A tales efectos los miembros de la Comisidon Académica del Grado estan en contacto con
la Coordinacion y entre si, mediante correo electrénico, conversaciones presenciales o reuniones conjuntas.
La Comisién Académica del Grado realiza la evaluacidon del progreso y analiza los resultados.
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La responsabilidad de garantizar la calidad interna del Grado recae en la Decana, o en la persona en quien
delegue, que ocupa la presidencia de la Comisidn de Calidad. La estructura y composicion de esta Comision
responsable del SGIC consta de una presidencia, una secretaria y varios vocales, y en ella estan representados
todos los colectivos de la Comunidad Universitaria: un representante de estudiantes, tres profesores a tiempo
completo (un Catedrdtico de Universidad y un Profesor Contratado Doctor y un Profesor Titular de
Universidad), una persona del Personal Técnico de Gestion, Administracién y Servicios (Gerente), una persona
de la Biblioteca y un responsable académico, la directora del departamento de Biblioteconomia vy
Documentacién, los coordinadores de Grado y de los Masteres, y un representante de una institucion del
sector como agente externo. La participacién de los agentes externos en la Comisién de Calidad esta regulada
en el Reglamento (se recomienda que su actuacidn se centre en las reuniones de toma de decisiones y
propuestas de mejora). La composicion de la Comisiéon de Calidad y el Reglamento de la misma estdn
disponibles en la web del titulo, en la seccion denominada Calidad.

La Comision de Calidad supervisa el cumplimiento de los aspectos del titulo, asi como los acuerdos tomados
para garantizar la calidad del programa formativo y su buen funcionamiento. Son competencias de la Comisién
de Calidad: velar por la calidad de la actividad docente, la atencion a las necesidades de los alumnos y
profesores de estos estudios; garantizar la calidad de los servicios que interaccionan con los alumnos; realizar
el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de la Calidad y gestionar y coordinar todos los procedimientos
del mismo; realizar el seguimiento y evaluacién de los objetivos de calidad del titulo; realizar propuestas de
mejora y hacer un seguimiento de las mismas; proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo; recoger
informacidn y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa formativo de la titulacién (objetivos,
desarrollo de la ensefianza y aprendizaje, etc.); gestionar el Sistema de Informacién de la titulacién; establecer
y fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de calidad del Centro y de la propia UCM; e
informar, a peticiéon de su Presidente/a, las propuestas de normativa interna que se sometan a la
consideracion de la Junta de Facultad. La Comisién de Calidad tiene asumidas ademas las funciones de la
Comision de Quejas y Reclamaciones de la Facultad, siendo la encargada de informar, tramitar y aplicar el
procedimiento establecido para tales efectos.

En Junta de Facultad del 30 de mayo de 2022, se aprobd la renovacién de los componentes de las comisiones
estatuarias y comisiones especificas. La Comisién de Calidad ademds ha renovado el reglamento y su
composicion, aprobados en Comisién de Calidad el 17 de junio 2022, 30 de junio de 2023 y en Junta de Facultad
el 19 de octubre de 2022 y 6 de febrero de 2024. La estructura y composicién de esta Comisién responsable
del SGIC es la siguiente: Consta de una presidencia y de varios vocales, y en ella estan representados todos los
colectivos de la Comunidad Universitaria. Durante el curso 2023/24 la composicion de la Comisién de Calidad
fue la siguiente:

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Maria Olivera Zaldua Decana

Yolanda Clemente San Romdan | Secretaria Académica del Centro

José Maria De Francisco Olmos Vicedecano de Calidad y Estudios

Helena Carvajal Gonzalez Vicedecana de Estudiantes

Esther Burgos Bordonau Coordinadora de Grado

Ana Belén Sanchez Prieto Coordinadora del Master en Gestion de la Documentacion, Bibliotecas y Archivos
Juan Miguel Sanchez Vigil Coordinador del Master Documentacidn Fotografica

Fermin de los

Reyes Gémez

Coordinador del Master en Libro Antiguo y Patrimonio Bibliografico

Antonio

Carpallo Bautista

Coordinador de Doctorado

Maria Antonia

Ovalle Perandones

Directora del Departamento de Biblioteconomia y Documentacion

Fatima

Martin Escudero

Titular de universidad

Gloria

Conde Ballesteros

Gerente del Centro

Maria Teresa

Fernandez Bajon

Catedratica de Universidad

luliana

Botezan Albu

Contratada Doctora
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Almudena Martin Ledesma Representante de estudiantes
Ana Maria Rodriguez Romero Directora de la Biblioteca
Elena Serrano Agente externo (Banco de Espafia)

La Facultad cuenta con una sola comisién de Calidad, tanto para Grado como para los Masteres, por lo que se
considera que el nimero de miembros actual no es excesivo, sino que representa a todos los sectores
implicados en la docencia de las titulaciones ofertadas en este Centro y permite la interaccién y el intercambio
de informacidn entre las titulaciones.

La actual composicidn puede verse en el siguiente enlace:

https://www.ucm.es/informacionydocumentacion/sistema-de-caliidad

Para tener mas informacién acerca de las normas de funcionamiento y el sistema de toma de decisiones puede
consultase la siguiente URL:

https://www.ucm.es/informacionydocumentacion/organizacion,-composicion-y-funciones-del-sgic

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La Facultad de Ciencias de la Documentacidn se comprometié en el apartado 9, llamado “Sistema de Garantia
Interna de Calidad” (SGIC) del programa VERIFICA, referido a los titulos de Grado y Mdster, y en su propio
documento aprobado por la Junta de Facultad el 10 de julio de 2008, a elaborar anualmente un informe sobre
la calidad del desarrollo de las titulaciones impartidas en el Centro, el cual es realizado por la Comisién de
Calidad de la Facultad, de acuerdo con las funciones recogidas en el reglamento de la misma.

La Comisidn de Calidad recaba informacion de la Secretaria de Alumnos de la Facultad, la direccion del centro
y departamentos implicados en la ensefianza, y del resto de procedimientos de recogida de informacién del
Sistema Garantia Interna de la Calidad de la titulacidn para el andlisis y la toma de decisiones en los siguientes
aspectos: Difusién del programa formativo; acceso e ingreso de estudiantes, incluyendo planes de acogida o
titulacidn; coordinacién del profesorado de la titulacion; orientacion formativa a los estudiantes y orientacion
sobre salidas profesionales; recursos e infraestructura de la titulacién; estructura y caracteristicas del
profesorado y personal de apoyo de la titulaciéon asi como informacion general sobre matriculacion y
resultados, recabados tanto desde la Secretaria de Alumnos como del Sistema Integrado de Datos
Institucionales UCM (SIDI). Una vez elaborado el informe, la Comision de Calidad lo eleva al Decano de la
Facultad para su presentacion a la Junta de Facultad.

Sesiones

La Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Documentacién se reune en sesiones ordinarias y
extraordinarias. En sesion ordinaria habrd de reunirse como minimo, una vez cada tres meses, dado que la
comisién tiene establecido un sistema virtual de comunicacién a través del Campus Virtual de la universidad
y a través del correo electrénico. La Comision de Calidad se reunira en sesiones extraordinarias por iniciativa
del presidente o cuando asi lo solicite un minimo del 20% del total de miembros. La convocatoria de estas
sesiones se realizard con una antelacion minima de veinticuatro horas y contendra el orden del dia de la
reunion. Por razones de urgencia, el presidente, previo acuerdo de la Comisién de Calidad, podra convocar
verbalmente una nueva reunién de la misma durante la celebracién de una sesién, envidndose notificacion
urgente a los miembros no presentes.

Convocatoria y orden del dia

Los miembros de la Comision de Calidad reciben la convocatoria, con el orden del dia, con una antelacidn
minima de 48 horas, excepto en el supuesto de sesiones extraordinarias que sera de 24 horas. La convocatoria,
junto al orden del dia y la documentacidn correspondiente, se realizan por cualquier medio que permita tener
constancia de su recepcion. Siempre que los medios disponibles lo permitan, la convocatoria y la restante
documentacion, son remitidos por medios electrénicos, quedando los originales depositados en la secretaria
respectiva a disposicion de los miembros. El orden del dia se fija por el presidente, e incluira, necesariamente,
aquellos puntos que hayan sido solicitados por el 20% de los miembros de la Comisidon. No podra ser objeto
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de deliberacion, votacion ni acuerdo, ningln asunto no incluido en el orden del dia, salvo que se hallen
presentes todos los miembros de la Comision de Calidad y sea declarada la urgencia por el voto favorable de
la mayoria de los miembros. En el orden del dia podra especificarse qué asuntos podrdn ser aprobados, si no
existe oposicién, sin necesidad de deliberacion.

Comunicaciones electrdnicas

Las comunicaciones a los miembros de la Comisién de Calidad se practican utilizando los medios telematicos
que la Universidad pone a disposicion de la comunidad universitaria. El miembro de la Comisidn de Calidad
gue carezca de medios o no quiera recibir la documentacién por medios telemdticos, lo comunica al secretario
de la Comision. La comunicaciéon a los miembros de la Comisién de Calidad practicada por medio telematico
solo es valida si existe constancia de la recepcion, de sus fechas y del contenido integro de las comunicaciones
y se identifica de manera fiable al remitente y al destinatario. La comunicacion se entendera practicada a todos
los efectos legales en el momento en que se produzca el acceso a su contenido en la direccién electrénica
facilitada.

Adopcion de acuerdos

Los acuerdos se adoptan por mayoria de votos (la mitad mas uno). La votacidn se realiza por asentimiento o
por votacién publica a mano alzada, a propuesta de su presidente. En todo caso, la propuesta de modificacion
del Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de Calidad requiere su aprobacién por mayoria absoluta.
Excepcionalmente, los acuerdos pueden adoptarse por votacion secreta a peticidon de alguno de sus miembros.
Siempre serd secreta la votacidén referida a personas. Realizada una propuesta por el presidente, se considera
aprobada la misma por asentimiento, si ningun miembro solicita la votacidon ni presenta objecidn u oposicion
a la misma. Una vez anunciado el comienzo de una votacion por el presidente, ningin miembro podra
interrumpirla salvo para plantear una cuestién de orden relativa a la forma en que se esta efectuando la
votacion. No se podra votar ningln asunto que no figure expresamente en el Orden del Dia, salvo que estén
presentes todos los miembros de la Comisidn, se proponga al inicio de la sesidn, y sea declarada la urgencia
del asunto por el voto favorable de la mayoria.

Efectos de los acuerdos

Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisiéon de Calidad tienen los efectos que les son propios en
funcion de su contenido y de lo establecido en la normativa vigente. Los acuerdos y decisiones adoptadas por
la Comisidon de Calidad se comunican a los interesados para realizar los cambios o mejoras oportunas.
Asimismo, se elevan a la Junta de Centro para su conocimiento y, en su caso, para su ratificacién

La web del Grado dispone ademas de una seccién especifica dedicada a Calidad
https://www.ucm.es/informacionydocumentacion/sistema-interno-de-garantia-de-calidad

gue incluye la inscripcion en el RUCT, Memoria de seguimiento e Informe de Acreditacion y los resultados de
las encuestas de satisfaccion e insercién laboral realizadas por la UCM, asi como un buzén de Quejas y
Sugerencias a disposicion de todos los colectivos implicados en el titulo
(https://www.ucm.es/informacionydocumentacion/sistema-de-quejas-y-reclamaciones).

Las actas de las sesiones de la comisién de Calidad se hallan en poder de la Secretaria Académica de la Facultad.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
14/9/2023 Aprobacidn, si procede, del Autoinforme para la | Queda aprobado el Autoinforme sin observaciones y por
reacreditacion del Grado unanimidad.
29/9/2023 Aprobacidn, si procede, de la Memoria del Master | Se aprueba la Memoria sin observaciones y se remite a la

Universitario en Documentacidn Fotografica, | Comisidn de Planificacion y Junta de Facultad
Tratamiento y Difusidn

30/10/2023 Aprobacidn, si procede, de las Memorias del Master | Se aprueban las Memorias del Master de Gestion de la
de Gestiéon de la Documentacion, Bibliotecas y | Documentacidn, Bibliotecas y Archivos y del Master de
Libro Antiguo y Patrimonio Bibliogréfico, sin observaciones.
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Archivos; del Master de Libro Antiguo y Patrimonio
Bibliografico Se aprueba la Memoria del Programa de Doctorado en

Aprobacién del Programa de Doctorado en Ciencias | Ciencias de la Documentacion.

de la Documentacion

. . Se aprueba la Composicion de la nueva Comisién de
Aprobacidn, si procede, de los nuevos miembros de

Calidad.
la Comision de Calidad aliaa
13/03/2024 Informe del Panel de reacreditacion sobre el Grado. | Informe del Panel de reacreditacion sobre el Grado.
Aprobacidn, si procede, de la adscripcién del Grado | Aprobacién, si procede, de la adscripcion del Grado a un
a un ambito de conocimiento. ambito de conocimiento.
05/04/2024 Aprobacién, si procede, de la Memoria de | Seaprueba el Informe de autoevaluacidn sin observaciones

seguimiento del Master en Libro Antiguo vy
Patrimonio Bibliografico

29/04/2024 Aprobacién, si  procede, del Informe de | Seaprueba elinforme por asentimiento
autoevaluacion del Master en Gestion de la
Documentacién, Bibliotecas y Archivos

FORTALEZAS DEBILIDADES

F1. Buen funcionamiento de los mecanismos de coordinacion
horizontal y vertical de los titulos, favoreciendo los flujos de
informacién y comunicacion entre las comisiones de
titulaciones, para garantizar el correcto funcionamiento del
SGIC.

F.2 Compromiso de la Comision para garantizar el correcto
funcionamiento de las titulaciones

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL TITULO

El Grado en Informacién y Documentacion de la Facultad de Ciencias de la Documentacién cuenta con
diferentes sistemas de coordinacién docente: verticales y horizontales: Coordinaciéon de Grado, Comisiones
de coordinacion de asignaturas, Comision académica de Grado y Comisidn de Planificacion.

La Coordinacién del Grado la lleva a cabo un docente de la titulacién designado por la Decana de la Facultad y
aprobado por la Junta de Facultad. Esta coordinacién cuenta con una direccion de correo electrénico
especifico para que tanto los estudiantes como el resto de los coordinadores contacten por esta via:
gradoinfdoc@ucm.es

A su vez, este Coordinador general estard auxiliado en sus funciones por la Comisién académica de Grado, la
Comision de Planificacion Docente, y comisiones de coordinacion de asignaturas por cada uno de los médulos,
ademas de los responsables de las Practicas y el Trabajo de Fin de Grado. La misién de todos sera garantizar
la homogeneidad de las ensefianzas que se impartan, el buen desarrollo de las distintas actividades formativas
a realizar y la transparencia y equidad de los sistemas de evaluacién, asi como evitar vacios o duplicidades en
los contenidos académicos.

La Coordinacidn, a lo largo de cada curso, solicita a la Comisién de Calidad que le auxilie en la realizacién de
una encuesta interna por cada una de las asignaturas con el fin de conocer los puntos fuertes y débiles del
contenido, planificacidén y organizacion de la enseianza de dichas asignaturas. Por otro lado, también solicita
datos de matriculacién y resultados a la Secretaria de Alumnos.

La Coordinacion se reline de forma permanente con el responsable de las practicas, ya que es uno de los temas
mas complicados por sus caracteristicas y fechas de realizacién, haciendo un seguimiento conjunto de las
mismas y los problemas que puedan surgir con algunos alumnos y centro de practicas. De la misma forma hay
reuniones de informacion sobre la realizacion de los TFG y la eleccidon de tutores, verificando el cumplimiento
de plazos y solucionando los posibles problemas surgidos de tipo administrativo, convocatorias, etc.

Las comisiones de coordinacién de asignaturas, que se aprobaron por la Comision de Planificacion Docente el
7 de junio de 2013 y su composicidon en el Curso 2013/14 por Junta de Facultad el 15 de noviembre de 2013,
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actualizdndose en cursos sucesivos, datandose la ultima el 05/05/2017 en Junta de Facultad, fueron
modificadas en mayo de 2018. En estas comisiones se acordd que se integrarian todos los profesores que
impartieran docencia en los médulos del Grado, eligiendo la Comision de Planificacion docente un coordinador
de cada una de ellas, siguiendo el criterio de categoria y antigiiedad. Esta funcién es de caracter anual y
rotatorio. Asimismo, no se puede ser coordinador de dos comisiones al mismo tiempo. Estas comisiones deben
celebrar al menos tres reuniones en cada curso académico, con actas de las mismas que se entregaran a la
Coordinacion del Grado. Son convocadas por su coordinador/a correspondiente. De cada reunién debe
levantarse acta, firmada por el coordinador, de la que una copia ha de entregarse a la Coordinacién del Grado.
Las funciones de estas comisiones son las de coordinar la docencia de asignaturas en un dmbito especifico (los
maodulos indicados en el Verifica de la titulacion), y, de comun acuerdo, estas comisiones pueden proponer
cambios en denominaciones de las asignaturas, en su temario, cuidando que no haya solapamientos o
repeticiones, en el cuatrimestre de imparticidn, etc. Estas propuestas, una vez trasladadas a los coordinadores,
podran evaluarse si deben tramitarse como modificaciones del titulo ante la ANECA. Otras cuestiones internas
pueden resolverse dentro de la propia comision. A partir de la propuesta de modificacidn, en la que el papel
de las comisiones de coordinacién de asignaturas ha sido clave, dichas comisiones siguen trabajando de
manera continua en la elaboracién de las guias docentes de todas las asignaturas del grado modificado,
ademads de cumpliendo sus anteriores funciones.

Del mismo modo se ha implantado la figura del coordinador/a de asignatura, para aquellas que se imparten
en distinto turno por diferentes profesores, con el fin de conseguir que no haya disfunciones entre lo impartido
en diferentes turnos y garantizar que la adquisicién de competencias y habilidades sea la misma en ambos
turnos.

La Comisién académica de Grado esta formada por 8 profesores que imparten clases en el mismo, mas un
representante de Personal Técnico de Gestidon, Administracién y Servicios y un representante de alumnos, y
se reune, salvo necesidad, una vez cada tres meses.

Tras los diferentes acuerdos de la Comision de Planificacion Docente y de Junta de Facultad, sus objetivos han
sido los siguientes:

1.1 Realizar la propuesta de redisefio del Grado a la Comisién de Planificacién o bien de mejoras puntuales
qgue pueden reforzar su calidad en la docencia de este.

1.2. Estudiar y analizar los resultados de los indicadores anuales del Grado, recogidos en el Sistema de Garantia
de la Calidad de la Facultad.

1.3. Estudiar y analizar los resultados de los estudios de satisfaccion de los estudiantes, profesores y personal
de apoyo a la docencia del Grado.

1.4. Analizar las quejas y sugerencias realizadas por estudiantes, profesores y personal de apoyo del Grado.
1.5. Establecer los requisitos para la realizacién y presentacion de los Trabajos de Fin de Grado.

1.6. Establecer las fechas de inscripcidon de los Trabajos de Fin de Grado, y las de presentacién para la
evaluacion de estos en las dos convocatorias de junio vy julio, y la extraordinaria de febrero, asi como de los
criterios para la evaluacién de los Trabajos de Fin de Grado que opten a la calificacién de Matricula de Honor.
1.7. Actualizar la informacion sobre el Grado en la pagina web de la Facultad.

1.8. Realizar acciones de coordinacion con la Comisidn de Practicas del Grado.

1.9. Disefiar las propuestas de acciones de mejora para el Grado.

1.10. Realizar acciones conjuntas con la Comisién de Calidad para la mejora del Grado.

Las discusiones se recogen en Actas y los acuerdos se trasladan a la Comision de Calidad y a la Junta de
Facultad.

La presencia de la Coordinacidn de Grado y de varios miembros de la Comisidon académica de Grado y de las
Coordinaciones de asignaturas en la Comisiéon de Calidad facilita la resolucion de problemas puntuales
detectados a través de las encuestas internas de calidad o de las encuestas de satisfaccion elaboradas por el
Rectorado, ademas de las quejas y sugerencias puntuales aportadas directamente por cualquier miembro de
la comunidad universitaria.

Los datos de la Coordinaciéon del Grado y la composicidon de la Comisién académica de Grado y de las
comisiones de  coordinacién  pueden  consultarse en la  pagina web del titulo:
https://www.ucm.es/informacionydocumentacion/coordinadora-de-la-titulacion
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La coordinacion, tanto horizontal como vertical, ha sido correcta para todos los implicados, alumnos y
profesores.

La coordinacién, asi como el procedimiento, se indican en la Memoria del Verifica, supervisando que se
cumplen todos los aspectos del programa formativo y garantizando la calidad del Grado.

La comisidon académica de Grado estd formada por una Presidencia, una Secretaria y un Coordinador/a,
ademads de seis vocales (cinco profesores y un miembro del PTGAS). La composicidn de dicha comisién puede
consultarse también aqui:

https://www.ucm.es/informacionydocumentacion/coordinadora-de-la-titulacion

Los asuntos tratados en las reuniones de la Comisidon académica de Grado se resumen en la tabla siguiente:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
12/06/23 Nombramiento del Tribunal de | Se aclara que sélo se pueden conceder 2 matriculas de honor en total pues
TFG’s para Matriculas de Honor hay 58 alumnos matriculados. Se nombra al Tribunal para los TFG’s con
Matricula de Honor.
17/10/23 Informe sobre reuniéon con los | Seinforma de la reunién con los alumnos sobre la defensa del TFG en publico.
estudiantes para cambios en el
TFG y practicas.
Informe de la réxima
o P Se informa de la fecha de la reacreditacién y se solicita el apoyo al
reacreditacion del Grado. N
profesorado para la reacreditacién del Grado.
11/03/24 Informe sobre los cambios en la | Se informa de cdmo se formaran los futuros tribunales evaluadores para los
estructura del TFG para curso | TFG en el curso 2024-2025
préoximo
Informe sobre el resultado de la | se informa de la visita positiva del Panel
vista del Panel de reacreditacién
Aprobacién, si procede, de la
adscripcién del Grado a un ambito
de conocimiento Se aprueba la adscripcion al dmbito de conocimiento de “Ciencias Sociales,
trabajo social, relaciones laborales y recursos humanos, sociologia, ciencia
politica y relaciones internacionales.”
29/04/24 Aprobacién, si procede, de las | Se aprueba las modificaciones sobre la evaluacién de la nota del tutor del TFG
modificaciones del TFG y del tribunal evaluador
13/06/24 Aprobacién, si procede, de la | Se aprueba la normativa para la evaluacién de los TFG’s del curso préximo.
normativa para TFG’s curso
24/25. . (.. . .
Se aprueba la ficha docente de Practicas y la ficha docente de Fin de Grado
Aprobacién, si procede, de las
fichas docentes de Practicas y Fin
de Grado.
FORTALEZAS DEBILIDADES

F3. La estructura y organizacién de la titulacion esta
claramente definida, es consistente y operativa.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Estructura y caracteristicas del profesorado adscrito al titulo: Se proporciona esta informacién a través de la
direccién URL: https://www.ucm.es/informacionydocumentacion/profesorado

Durante el Curso 2023/24 han impartido docencia en la titulacidén de este Grado 61 profesores, procedentes
de los Departamentos de Biblioteconomia y Documentacién de esta Facultad, del de Historia de América y
Medieval y Ciencias Historiograficas de la Facultad de Geografia e Historia, de Literatura Hispdnicas y
Bibliografia, de la Facultad de Filologia, de los departamentos de Filologia Espafiola 1 (Lengua Espafiola) y
Filologia Inglesa, de la misma Facultad, del departamento de Sociologia IV (1), de la Facultad de Ciencias de la
Informacidn y de la Facultad de Derecho, departamento de Derecho administrativo.
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La variedad en los departamentos de origen de dichos profesores se justifica precisamente para asegurar la
especializacion de estos en los contenidos de las asignaturas que imparten.
La estructura del personal académico adscrito a la Facultad de Ciencias de la Documentacién es el siguiente

Categoria Personas | Créditos Impartidos Sexenios
Asociado 9 115,60 0
Asociado Interino 1 9,00 0
Ayudante 1 2,00 0
Ayudante Doctor 13 146,02 0
Catedratico de Escuela Universitaria 1 23,20 3
Catedratico de Universidad 3 42,70 10
Contratado Doctor 8 130,98 8
Contratado Doctor Interino 1 12,40 1
Titular de Universidad 24 303,50 63
22 curso de 32 curso de 49 curso de 592 curso de 62 curso de 72 curso de
seguimiento o seguimiento seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
19 curso de 22 curso de 32 curso de 49 curso de 52 curso de 62 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
IUCM-6
Tasa de participacion 90,9%
particip 72,22% 79,63% 75,48% 63,06 89,4% °
en el Programa de
Evaluacion Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones 100%
37,04% 48,15% 32,5% 33,33% 83,3% °
en el Programa de
Evaluacion Docente
IUCM-8
Tasa de evaluaciones 100%
e 100% 100% 100% 96,1% 100% ?
positivas del
profesorado

La Facultad de Ciencias de la Documentacion, tiene actualmente una plantilla cuya capacidad docente asegura
la imparticién del Titulo de Grado. La practica totalidad de los profesores son doctores y especialistas en los
diversos campos de la documentacion, eje sobre el que gira la docencia de este Titulo, como puede verse por
su adscripcidn a areas de conocimiento, publicaciones, reconocimientos de sexenios y proyectos de
investigacion, en los que dirigen o participan. Del mismo modo, en la docencia de los distintos titulos que se
imparten en esta Facultad colaboran profesores adscritos a otros centros que completan de forma especifica
diversos campos relacionados con los estudios de Documentacion. En cualquier caso, hay también una
renovacion de la plantilla, ya que en este ultimo afo ha habido jubilaciones de profesores de gran capacidad
en investigacion y docencia, que sin embargo no se nota en los indicadores de sexenios por los conseguidos
por el resto de la plantilla, aunque si en una ligera rebaja de los quinquenios.

Por ultimo, la relacién con el mundo laboral se asegura, ademas, de a través de las Practicas Externas, y
diversos Proyectos de Investigacion, con la presencia de un importante nimero de profesores Asociados que
destacan como profesionales en los diversos campos profesionales ligados a la documentacion, tales como
Bibliotecas, Archivos, Centros de Documentacién publicos y privados, Medios de Comunicacion (prensa
escrita, television...), etc.

Del profesorado adscrito a la Facultad al que se le computen estos extremos hay que decir que posee un total
de 101 quinquenios de docencia y 63 sexenios de investigacion.

La adjudicacién de la docencia en el Grado se realiza atendiendo a los siguientes criterios:

1. Especialidad del profesorado a tiempo completo, no sélo en el drea concreta, sino en materias concretas,
de acuerdo con los departamentos.
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2. En el caso de los profesores ayudantes, la docencia se adjudica siempre de acuerdo con los departamentos
y teniendo en cuenta los intereses de los profesores afectados, siempre que ello sea posible.

3. En el caso de los profesores asociados, y siempre de acuerdo con los departamentos, se les adjudica la
docencia que tiene relacién directa con su actividad profesional.

En cuanto a los Proyectos Innova, en el curso 2023-2024 se han concedido dos, con las calificaciones de 9,05
y de 7,62

La tasa de participacién de los profesores en la evaluacion docente que imparten la docencia en el grado en
Informaciéon y Documentacién ha sido siempre muy importante, se trata de un porcentaje muy alto en
comparacién con el resto de la tasa en la UCM, lo que pone de manifiesto la preocupacién de los docentes de
este Centro por la mejora de la calidad de su docencia y de la asignatura. En cualquier caso, desde la
Coordinacion del titulo y desde el Decanato se estd haciendo una labor de concienciacién para elevar dichos
porcentajes.

En cuanto a los Proyectos Innova, en el curso 2023-2024 se han realizado dos: Quid est liber: proyecto de
innovacion para la docencia en libro antiguo y patrimonio bibliografico IV (Helena Carvajal Gonzalez) y Portal
EncuentralDOC: competencias digitales para la busqueda en las fuentes de informacién de Biblioteconomia,
Documentacion y Archivistica (Carlos Tejada Artigas), profesores que imparten en la titulacion.

En cuanto a la tasa de participacién del profesorado en el Programa Docente, el curso 2023-2024 sigue
aumentando, con casi un 91%, es decir un punto y media mas que el curso anterior. La tasa de evaluacién en
el programa docente ha aumentado, mas de un 16%, consiguiendo el 100%. De igual manera, la tasa de
evaluaciones positivas no varia en todos estos afios, con un 100%, dato muy positivo entre el profesorado.

FORTALEZAS DEBILIDADES

F.4. Las tasas de evaluacidn positivas son muy alta, con un
100%

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

El SGIC contempla el Sistema de quejas, sugerencias y reclamaciones sobre la titulacién. claramente definido
y regulado. El procedimiento para la formulacidn, envio y tramitacidn de las Quejas y Sugerencias referidas a
las titulaciones esta claramente definido y regulado y se encuentra a disposicion de los colectivos implicados
en las respectivas webs de los titulos y la Secretaria del Centro.
https://www.ucm.es/informacionydocumentacion/organizacion,-composicion-y-funciones-del-sgic

La web del titulo facilita informacién sobre el procedimiento de presentacidn, asi como un buzén de Quejas 'y
Sugerencias con un nuevo formulario online para una mayor agilidad en el envio y recepcion de solicitudes y
propuestas. https://www.ucm.es/informacionydocumentacion/sistema-de-quejas-y-reclamaciones

La Comisidn de Calidad efectla el registro de todas las reclamaciones efectuadas enviando el correspondiente
acuse de recibo a los que hayan presentado el escrito. A estos efectos, la Comision de Calidad dispone de un
registro propio, no integrado en el sistema general de registros de la Universidad Complutense. Dicho registro
tiene caracter reservado al objeto de garantizar la confidencialidad de los asuntos.

La Comisidn de Calidad tiene asumidas las funciones de la Comisién de Quejas y Reclamaciones de la Facultad,
siendo la responsable de informar, tramitar y aplicar el procedimiento establecido para tales efectos y que
contempla el siguiente proceso: Admitida la reclamacién, la Comisién de Calidad inicia la oportuna
investigacion dando conocimiento a todas las personas afectadas por su contenido. En la fase de investigacion
del procedimiento se realizan las actuaciones pertinentes para el estudio de la documentacién necesaria, asi
como entrevistas personales con las partes afectadas. Una vez concluidas las actuaciones, se notifica su
resolucidn a los interesados con las sugerencias o recomendaciones convenientes para la subsanacién de las
deficiencias observadas, quedando resueltas dentro del plazo establecido (3 meses desde la admision de la
reclamacion).

Las decisiones y resoluciones de la Comisidn de Calidad derivadas de las reclamaciones y sugerencias no tienen
la consideracidn de actos administrativos y no seran objeto de recurso alguno; tampoco son juridicamente
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vinculantes y no modificaran por si mismas acuerdos o resoluciones emanadas de los érganos de la

Universidad.

Toda la informacidn y analisis referente a las encuestas de satisfaccion y tratamiento de reclamaciones y
sugerencias se incorporara al Sistema de Informacién de la titulacidn, utilizando dicha informacidn y analisis
la Comisién de Calidad en sus informes y propuestas de revisién y mejora en el plan de estudios. Esta
informacidn se remitird a la Junta de Centro que adoptara las medidas necesarias para su ejecucién, con el
objetivo de lograr una mejora continua en la satisfaccién de la formacidn.

FORTALEZAS DEBILIDADES
F.5. Procedimiento bien definido, con rapidez y transparencia
5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos
INDICADORES DE RESULTADOS
*|CM- Indicadores de Plan a
la Comunidad de 49 curso de 52 curso de extinguir 62 curso
Madrid curso o o o acreditacion | acreditaciéon
*|UCM- Indicadores autoinforme 12 cu.rso Q,e 28 cu.rso .d,e 3 curso .d,e * * Plan d? .
. . L, acreditacion | acreditacion | acreditacion acreditaci
de la Universidad acreditacion nuevo ,
Complutense de on
Madrid
ICM-1 100 100 100 100 100 100 Nada 100
Plazas de nuevo 100
ingreso ofertadas
ICM-2 84 107 94 85 80 83 Nada 29
Matricula de nuevo 61
ingreso
ICM-3 84% 107% 96% 82% 80% 83% Nada 29%
Porcentaje de 61%
cobertura
ICM-4 81,85% 76,56% 72,12% 78,82% 78,17% 78% 77,78%, 83,48%
Tasa de rendimiento 80,79%
del titulo
ICM-5 27,48% 30,25% 44,11% 44,16% 0 0 Nada 0%
Tasa de abandono 35,96%
del titulo
ICM-7 90,95% 90,17% 88,31% 91,85% no procede No procede 91,62% 95,62%
Tasa de eficiencia de nada
los egresados
ICM-8 60,3% 57,98% 28,07% 38,60% 0 0 Nada 0
Tasa de graduacion nada
JUCM-1 92,23% 91,04% 90,77% 90,00% 90,95% 88,36% Nada 92,55%
Tasa de éxito nada
IUCM-2 69,00% 81,00% 69,00% 47,00% 63% 88% Nada 33%
Tasa de demanda del 85%
grado en primera
opcién
IUCM-3 328,00% 490,00% 474,00% 300,00% 398 % 301% nada 203%
Tasa de demanda del 349%
grado en segunda y
sucesivas opciones

CURSO 2023-24

Pagina 13 de 25




Memoria anual de seguimiento
2500915 GRADO EN INFORMACION Y DOCUMENTACION
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

ICUM-4 56,10% 50,49% 48,94% 47,56% 41,25% 48,19% nada 75,86%
Tasa de adecuacién 56,76%
del grado
IUCM-16 88,75% 84,13% 84,96% 87,57% 85,95% 88,27% nada 90,20%
Tasa de evaluacién nada
del titulo

Las plazas de nuevo ingreso ofertadas son 100 plazas. El nUmero de alumnos matriculados en los cuatro
ultimos cursos ha fluctuado en una horquilla aceptable. Con la nueva renovacién del titulo, se han adecuado
los contenidos mads a los intereses del alumnado y a las necesidades del empleador, dando también unas
salidas mas especificas con la remodelacion de los masteres de la Facultad, que estan funcionando muy bien
como medio de especializaciéon laboral e investigadora.

Para incentivar la matriculacion se viene realizando una mayor actividad de difusién de nuestros estudios de
Grado, a través de las redes sociales (facebook y twitter y otras RRSS), o de publicidad en medios de
comunicacion,

Asimismo, aparte de la participacion en las jornadas de orientacidon preuniversitaria que organiza la UCM,
desde el Vicerrectorado de Estudiantes, la propia Facultad emprendid una campafia de informacion en
institutos de secundaria en la Comunidad de Madrid denominada "Documentalistas: indispensables en Ila
sociedad". Se llevé a cabo en distintos institutos de la ciudad y Comunidad, y se sigue haciendo de forma
presencial y enviando documentacién (folleto y carteles), se potencio la presencia en AULA. El curso pasado
hubo una caida de matricula importante con relacion a los anteriores afios, coincidiendo con una bajada de
alumnos en todas las titulaciones de las Universidades.

El porcentaje de cobertura, ya comentado, es también apreciable, aunque se busca su mejora. La RUID (Red
de Universidades con estudios de Informacién y Documentacidn) proporciona los datos de matriculacion
referentes a todos los Grados de Informacion y Documentacion ofertados en universidades espafiolas, siendo
nuestra Facultad, sin discusién, la primera en alumnos, a pesar de las numerosas reformas que de estos grados
se han hecho en otras universidades, incluyendo modalidades semipresenciales, pero la mayor parte de sus
problemas se deben a su unién con otros grados y facultades, lo que provoca poca matriculaciéon y mayor tasa
de abandono en muchas de ellas, mientras nuestro Grado sigue siendo el mas pujante y centro de referencia
por su apuesta por una docencia presencial, global y cada vez mas especializada. Aunque, como se ha
comentado, el afio pasado hubo una bajada considerable en el nimero de alumnos que cursaron nuestros
estudios.

La tasa de rendimiento fue un indicador bastante positivo siempre por encima del 75% y sigue subiendo, en
el plan a extinguir fue en el curso a analizar del 77,78%, y en el plan nuevo del 83,48%. Desde la acreditacién
del Grado el porcentaje subié mads de tres puntos, obteniendo un nivel muy bueno.

Tras la modificaciéon del titulo los porcentajes son cero, mientras que los primeros afos se fueron
incrementando. El primer dia de cada curso académico se realizan dos Jornadas de Presentacion, una de
mafiana y otra de tarde, organizadas desde la Comision de Calidad, para presentar al equipo decanal, informar
y orientar a los alumnos matriculados sobre el estudio elegido, la dindmica de la facultad, utilizacién de las
paginas web de la Universidad y de la biblioteca, el campus virtual, sobre los representantes de alumnos, las
asociaciones de alumnos, las asociaciones deportivas y sobre las actividades extracurriculares que se llevan a
cabo en la Facultad.

A lo largo del curso toda informacidn relevante referente al Grado es remitida por la Coordinacion del Grado
a través de las listas de correos elaboradas con los emails de los estudiantes matriculados. Asi mismo es
colgada en la pagina web de la Facultad y es difundida en formato papel a través de los espacios reservados
en lugares publicos y visibles. La Coordinacién de Grado, ademds, atiende de manera presencial todos los dias
lectivos.

Desde hace dos afios, se  abrid la cuenta de Facebook  para la
https://www.facebook.com/people/Facultad-de-Ciencias-de-la-Documentaci%C3%B3n-Universidad-
Complutense-de-Madrid/100063782373534/ que actualmente tiene 3066 seguidores. Esta cuenta se ha visto
complementada recientemente por otra cuenta de Twitter (hoy X) para la Facultad
https://x.com/UcmFadoc/status/1830906018450018762 que empezd a funcionar el 23 de junio de 2015, y

Facultad

CURSO 2023-24
Pagina 14 de 25



https://www.facebook.com/people/Facultad-de-Ciencias-de-la-Documentaci%C3%B3n-Universidad-Complutense-de-Madrid/100063782373534/
https://www.facebook.com/people/Facultad-de-Ciencias-de-la-Documentaci%C3%B3n-Universidad-Complutense-de-Madrid/100063782373534/
https://x.com/UcmFadoc/status/1830906018450018762

Memoria anual de seguimiento
2500915 GRADO EN INFORMACION Y DOCUMENTACION
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

otra en Instagram, activada en junio de 2018. Existe, por ultimo, en el Campus Virtual, un Espacio de
Coordinacion reservado para los estudiantes del Centro, denominado “Espacio Delegacién Alumnos Facultad
Documentacién”, cuyos contenidos son gestionados por los propios representantes de alumnos en Junta de
Facultad y en la Delegacién de Estudiantes. En este Espacio se difunden noticias y avisos relacionados con el
desarrollo de las asignaturas y de la titulacion de Grado.

Por ultimo, no puede olvidarse que desde el Curso 2012-13 se establecid para los estudiantes un Programa de
Mentorias, coordinado desde el Vicedecanato de Estudiantes
https://www.ucm.es/informacionydocumentacion/mentorias-1

La tasa de eficiencia de los egresados es muy alta, siempre por encima del 90% en los Ultimos afios y en este
ultimo por encima del 95,62%, un dato muy superior al promedio de la rama y en el promedio general de la
UCM.

La tase de éxito sigue subiendo y concretamente la Ultima cifra conocida es de un 92,55%. La de demanda en
primera opcién es de un 33%, mientras que en segunda opcién estd en un 203%.

La tasa de evaluacién sigue en la misma linea de afios anteriores, moviéndose alrededor del 85%, pero
subiendo hasta un 90,20% en el curso del que se hace el seguimiento.

Tabla de asignaturas ICMRA-2

Asignatura Carécter Matriculados | 12 22 Apr./ Apr./ N.P./ Apr. 12 NP | SS | AP | NT | SB | MH
matricula | Matricula | Mat. Pres. Pres. Mat. /

y Mat. 12

sucesivas Mat
ADMINISTRACION Y GESTION DE OBLIGATORIA 44 43 1 90,91% | 100,00% 9,09% 93,02% 4, 0 5|26 8 1
UNIDADES DE INFORMACION Y
DOCUMENTACION
ARCHIVO ELECTRONICO OPTATIVA 4 4 0 75,00% | 100,00% | 25,00% 75,00% 1 0 2 1 0 0
BASES DE DATOS AVANZADAS OBLIGATORIA 76 64 12 75,00% 78,08% 3,95% 76,56% 3|16 29| 24 2 2
PARA ENTORNOS DOCUMENTALES
BIBLIOGRAFIA Y GENEROS TRONCAL / 65 62 3 86,15% 90,32% 4,62% 90,32% 3 6| 24| 26 5 1
LITERARIOS BASICA
BUSQUEDA Y POSICIONAMIENTO OBLIGATORIA 36 36 0 83,33% 93,75% | 11,11% 83,33% 4 2| 10| 18 2 0
EN INTERNET
BUSQUEDA Y RECUPERACION DE OBLIGATORIA 36 31 5 69,44% 86,21% | 19,44% 70,97% 7 4 9| 12 3 1
INFORMACION
CALIDAD Y EVALUACION DE LOS OBLIGATORIA 50 48 2 78,00% 90,70% | 14,00% 77,08% 7 4 6| 19| 13 1
SERVICIOS EN DOCUMENTACION
CATALOGACION AUTOMATIZADA | OBLIGATORIA 47 44 3 93,62% | 100,00% 6,38% 95,45% 3 0(10| 21| 11 2
CATALOGACION DESCRIPTIVA OBLIGATORIA 72 67 5 84,72% 98,39% | 13,89% 88,06% @ 10 1|12 35| 13 1
CONSERVACION Y PRESERVACION | OBLIGATORIA 9 8 1 66,67% | 100,00% @ 33,33% 62,50% 3 0 0 5 1 0
DIGITAL EN BIBLIOTECAS Y
ARCHIVOS
DATOS E INFORMACION PARA LA OBLIGATORIA 40 40 0 90,00% 97,30% 7,50% 90,00% 3 1 5| 18| 12 1
EMPRESA
DIFUSION DEL PATRIMONIO OPTATIVA 4 4 0| 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00% 0, 0 0 3 1 0
CULTURAL BIBLIOGRAFICO
DIGITALIZACION, BIBLIOTECAS Y OBLIGATORIA 13 13 0 76,92% 90,91% @ 15,38% 76,92% 2 1 1 6 3 0
REPOSITORIOS DOCUMENTALES
DISENO DE BASES DE DATOS PARA | OBLIGATORIA 54 37 17 51,85% 63,64% | 18,52% 54,05% 10| 16 | 14 | 11 2 1
ENTORNOS DOCUMENTALES
DOCUMENTACION FOTOGRAFICA | OPTATIVA 20 20 0 95,00% | 100,00% 5,00% 95,00% 1 0 6 6 7 0
DOCUMENTACION MUSICAL OPTATIVA 7 7 0| 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00% 0o, 0 4 1 2 0
EDICION DIGITAL EN EL ENTORNO | OBLIGATORIA 40 38 2 85,00% 91,89% 7,50% 89,47% 3 311316 4 1
WEB
ESTUDIO DEL DOCUMENTO OBLIGATORIA 12 12 0 83,33% | 100,00% | 16,67% 83,33% 2 0 2 3 3 2
ARCHIVISTICO: DEL MEDIEVO A LA
ACTUALIDAD
ESTUDIOS DE USUARIOS EN OBLIGATORIA 16 16 0 68,75% 91,67% @ 25,00% 68,75% 4 1 1 3 6 1
INFORMACION
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ETICA PROFESIONAL Y DERECHOS | OPTATIVA 20 19 1| 95,00% | 100,00% | 5,00%| 9474%| 1| o| o| 4|15 o

HUMANOS EN DOCUMENTACION

EXTRACCION Y PROCESAMIENTO | OPTATIVA 14 14 0| 6429%| 7500% 14,29% 6429%| 2| 3| 1| 4| 4| o0

AVANZADO DE LA INFORMACION

FONDOS BIBLIOGRAFICOS OBLIGATORIA 43 42 1| 86,05% | 92,50% 698% 8810%| 3| 3|15/ 16| 6, O

ANTIGUOS

FUENTES ARCHIVISTICAS DE LAS OBLIGATORIA 12 12 0| 66,67% | 100,00%  33,33%  66,67%| 4, 0| O| 4| 2| 2

INSTITUCIONES PUBLICAS Y

PRIVADAS

FUENTES DE INFORMACION OBLIGATORIA 34 34 0| 97,06% | 100,00%  2,94%  97,06%| 1, 0| 11|16| 4| 2

ESPECIALIZADA Y VIGILANCIA

TECNOLOGICA

FUENTES DOCUMENTALES PARA | TRONCAL / 70 63 7| 81,43%| 89,06% € 857% € 8571%| 6| 7|25|26| 4| 2

LA HISTORIA DE ESPANA BASICA

FUENTES GENERALES DE OBLIGATORIA 30 29 1| 96,67% | 100,00%  3,33% | 9655% | 1| 0| 4| 3|20| 2

INFORMACION

FUNDAMENTOS DE ARCHIVISTICA | OBLIGATORIA 81 61 20| 76,54% | 84,93% | 9,88% | 83,61%| 8| 11|32 15| 13| 2

GESTION Y ADMINISTRACION DE | OBLIGATORIA 55 46 9| 72,73% | 8511%  14,55%  7391%| 8| 7|18|14| 7| 1

ARCHIVOS

HISTORIA DE LA CULTURA ESCRITA | OBLIGATORIA 53 34 19| 58,49% | 77,50% | 24,53% | 64,71% 13| 9|13 |14 3| 1

Y DEL LIBRO

HISTORIA DE LAS BIBLIOTECAS OBLIGATORIA 70 67 3| 81,43% | 9500%  14,29% 8507%| 10| 3| 17|27 12| 1

INDUSTRIA EDITORIAL TRONCAL / 32 28 4| 7500% | 96,00% | 21,88% | 8571% 7| 1| 2|16 5 1
BASICA

INFORMETRIA OBLIGATORIA 35 35 0| 80,00%| 87,50% € 857% 80,00%| 3| 4/10|10| 7| 1

INGLES DOCUMENTAL OPTATIVA 17 17 0| 100,00% | 100,00%  0,00%  100,00%| O 0| 0|12| 5| ©

INTRODUCCION A LAS TRONCAL / 26 26 0| 100,00% | 100,00%  0,00%  100,00%| O O | 9| 7| 8| 2

TECNOLOGIAS EN INFORMACION | BASICA

Y DOCUMENTACION

LENGUAJES DE MARCADO, OBLIGATORIA 71 46 25| 90,14% | 98,46% | 8,45% | 86,96% | 6| 1| 11| 40| 11| 2

SEMANTICA Y METADATOS

LENGUAJES DOCUMENTALES | OBLIGATORIA 79 62 17| 6582% | 78,79% | 16,46% | 7581%  13|14|31 |16 3| 2

LENGUAJES DOCUMENTALES I OBLIGATORIA 48 44 4| 91,67% | 9565% | 4,17%| 93,18% 2| 2[15|21 7, 1

MARKETING EN INTERNET OBLIGATORIA 42 42 0| 90,48% | 100,00%  9,52%  90,48% | 4| 0| 10| 17| 10| 1

MERCADO Y ECONOMIA DE LA TRONCAL / 62 60 2| 93,55% | 100,00%  6,45% 96,67% | 4| 0| 14| 28| 14| 2

INFORMACION BASICA

METODOLOGIA DE LA TRONCAL / 66 65 1| 93,94% | 96,88%  3,03% | 9538%| 2| 2|35/ 20| 5| 2

INVESTIGACION EN BASICA

DOCUMENTACION

ORGANIZACION Y GESTION DE OBLIGATORIA 28 27 1| 92,86% | 96,30%  3,57% | 9259% | 1| 1|16 6| 3| 1

BIBLIOTECAS

PLANIFICACION Y DISENO DE OBLIGATORIA 40 40 0| 97,50% | 100,00%  2,50%  97,50%| 1, 0| 8|26| 4| 1

UNIDADES DE INFORMACION Y

DOCUMENTACION

POLITICAS DE INFORMACION Y TRONCAL / 36 33 3| 80,56% | 100,00% @ 19,44%  8485%| 7| 0| 8| 14| 6| 1

DOCUMENTACION BASICA

PRACTICAS (DOCUMENTACION) PRACTICAS 45 45 0| 93,33% | 100,00%  6,67% 93,33%| 3| 0| 1|11|28| 2
EXTERNAS

REGIMEN JURIDICO DE LA TRONCAL / 64 59 5| 90,63% | 9508% 6 4,69%  9492%| 3| 3|13|38| 5| 2

DOCUMENTACION Y LA BASICA

INFORMACION

SISTEMAS AUTOMATIZADOS EN OBLIGATORIA 44 41 3| 7955% | 87,50% 6 9,09% 8537%| 4, 5/13[19| 3| O

UNIDADES DE INFORMACION

SOCIOLOGIA Y SOCIEDAD DE LA TRONCAL / 32 27 5| 96,88% | 100,00%  3,13%  100,00%| 1| O| 3| 11| 15| 2

INFORMACION BASICA

TEORIA DE LA INFORMACION Y LA | TRONCAL / 36 28 8| 80,56% | 87,88%  833% 6 7857%| 3| 4|17| 8| 3| 1

COMUNICACION BASICA

TRABAIJO FIN DE GRADO PROYECTO FIN 35 32 3| 91,43% | 100,00% | 8,57% | 90,63% 3| 0| 2| 8|22 o0

(DOCUMENTACION) DE CARRERA
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FORTALEZAS DEBILIDADES

F.6. Alto rendimiento del titulo, asi como la evaluacion del D.1. Bajada de alumnos de nuevo ingreso
titulo y la tasa de adecuacion al grado

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal técnico, de gestion y de administracion y servicios
y agentes externos).

Los datos aportados por la encuesta de satisfaccién del Vicerrectorado de Calidad de la UCM de los alumnos,
nos indican un alto grado de satisfaccidon que ha ido incrementandose afio a afio, consoliddndose este Ultimo
afio el 8, a pesar de los problemas de la extincidon del nuevo plan, que ha conllevado que algunos alumnos
tuvieran que hacer de forma obligatoria algunas adaptaciones que les haran permanecer un afio mas en el
centro.

Otros criterios a valorar positivamente son los relativos a la satisfaccidon con el proceso de matriculacion, los
objetivos claros, el plan de estudios, el nivel de dificultad, la integracién de teoria y practica, el contenido
novedoso de las asignaturas o el niUmero de alumnos por aula, se debe destacar que todos los items relativos
a los componentes practicos del titulo y a la organizacion de contenidos y no solapamiento, lo cual demuestra
la eficacia de las comisiones de coordinacidn. Igualmente, las practicas externas estan muy bien valoradas,
asi como el trabajo de los tutores, y del mismo modo los relacionados a las competencia y capacitacion laboral
e investigadora recibidas. En cualquier caso, la satisfaccion con el Grado y la universidad complutense de
nuestros estudiantes es mayoritaria.

Del mismo modo en el centro se siguen realizando encuestas internas individualmente por asignaturas y no
de forma global por titulacién.

La satisfaccion de los profesores con el titulo refleja con un 7,6 el cumplimiento del programa, importancia en
la sociedad, la integracion teoria/practica y el nimero de alumnos en el aula, mostrando una gran base para
seguir avanzando. Las fortalezas se centran en las infraestructuras, biblioteca, preparacién de aulas practicas,
ordenadores, etc., mientras las debilidades apreciadas por el profesorado se centran en el nivel del alumnado,
su trabajo y el aprovechamiento de las clases. Desgraciadamente, la escasa participacion de los profesores en
las encuestas hace que los comentarios y datos deban ser tenidos en cuenta con este condicionante.

En cuanto a la satisfaccién ha aumentado en un punto, con relacidn a los afios anteriores, con una puntuacion
de 8.3, respecto a los primeros afios donde la puntuacién era un aprobado. Se ha detectado la baja
participacion de las encuestas por parte de todos los sectores.

curso 12 curso 29 curso 32 curso de 42 curso de 592 curso de 62 curso de 72 curso de
autoinfo de de acreditacion | acreditacién | acreditacion | acreditacidon | acreditacion
rme acreditaci | acreditaci
acredita on on
cién
IUCM-13 6.5 6.78 7.1 7.2 7.7 7.4 7.4 8
Satisfaccion de
alumnos con el titulo
IUCM-14 7.8 8 7.86 7.2 7.87 8.1 7.2 7.6
Satisfaccién del
profesorado con el
titulo
IUCM-15 6.4 6.4 5.2 8 7.4 7.3 7.3 8.3
Satisfaccién del
PTGAS del Centro
FORTALEZAS DEBILIDADES
F7. La satisfaccion del alumnado con el titulo aumenta | D.2. Baja participacion de todos los sectores en las
cada afio con una puntuacion notable encuestas
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5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con la formacion

recibida.
12 curso de 22 curso de 32 curso de 49 curso de 52 curso de 62 curso de
seguimiento o seguimient seguimiento seguimiento seguimiento seguimiento
curso [eXo) 29 curso de o o] o
autoinforme 19 curso de acreditacion 32 curso de 49 curso de 592 curso de
acreditacion acreditacio acreditacion acreditacion acreditacion
n
IUCM-29 7,7 8,3
Tasa de satisfaccion egresados con 7,0 8,8 7,0 8,8
la formacién recibida
0 1
IUCMm-30 85,7 0 60 66,7 %09 %
Tasa de insercion laboral egresados

La encuesta de satisfaccion de los egresados por la formacion continua ha fluctuado a lo largo de los afios, con
una valoracién de notable por parte de los alumnos, alcanzando su maximo (8,8) en el primero y cuarto afio.
En este curso se aumentd a un 8,3 de lo que se deduce que estos estudios les permiten alcanzar sus objetivos.
En el curso 2018-2019 la insercidon laboral de los egresados comienza con un 85,7%, porcentaje muy alto, que
desciende bruscamente por la escasa participacion de los alumnos; en el afio 19-20 solo respondieron 2
alumnos. Desde el siguiente afio, se ha ido incrementando con una tasa de participacién excelente, al tener
en el curso pasado un 100%, (de una poblacién de 41, respondieron 10 estudiantes con trabajo).

El 6rgano competente en hacer estos estudios es el Consejo Social de la Universidad. Sin embargo, en ausencia
de datos sobre nuestra titulaciéon, desde la Facultad, tal y como ya se ha comentado, desde el curso 2014/15
esta habilitado un Sistema de Informacidn sobre Empleo (SISE). Este Servicio estd destinado a los estudiantes
ya graduados y su objetivo es disponer de una lista de correos que funcione como una "bolsa de empleo", que
recibird informacion sobre ofertas de practicas y becas remuneradas, o de empleo, que llegan periddicamente
a la Facultad, y que estdn destinadas Unicamente a titulados. El formulario de inscripcién se encuentra
accesible en el enlace: http://documentacion.ucm.es/servicio-de-informacion-sobre-empleo-sise/ Asimismo,
esta lista permitird la realizacidon de encuestas online a los inscritos en la misma, egresados de la Titulacién de
Grado, método que se ha escogido para conocer la evolucion de su insercion en el mercado laboral. En la
actualidad hay ya mas de 400 estudiantes inscritos a este Servicio de Informacion sobre Empleo.

Toda esta informacion, mds los informes de insercién laboral, se encuentran disponibles en la URL:
https://documentacion.ucm.es/empleo-e-insercion-laboral

Desde la UCM se celebran foros de empleo con participacion de estudiantes y egresados que buscan su primer
trabajo y aquellas empresas e instituciones interesadas en captar y seleccionar a los mejores profesionales.
Estd promovido por la Oficina de Practicas y Empleo (OPE). Ademas, desde dicha oficina, se ofertaron talleres
especificos. https://www.ucm.es/ope/

FORTALEZAS

F.8. Valoracién de la alta insercién laboral y la capacitacion
investigadora

DEBILIDADES

Escasa participacion en las encuestas por parte de los egresados

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

Para la gestién de la movilidad de los estudiantes la Facultad dispone de una Oficina Erasmus, donde se
coordinan tanto las solicitudes de becas Erasmus, como las becas de movilidad SICUE. Se realiza un
seguimiento y evaluacion que permite la mejora continua mediante propuestas por parte de la Comisidon de
Calidad. Se recoge informacién para el seguimiento y evaluacidon de los estudiantes que participan en los
programas de movilidad, mediante informes individuales de éstos y de los coordinadores o responsables de
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dichos programas, que es analizada y valorada por la Comisidon de Calidad. La coordinacién y el seguimiento
de los programas de Movilidad de la Facultad de Ciencias de la Documentacion se llevan a cabo por el
Coordinador Erasmus. Al inicio del curso se llevan a cabo varias reuniones informativas con los alumnos, en
las que se les explica el proceso a seguir, las diferentes tipologias de becas, los requisitos y plazos. De forma
previa a la movilidad, se mantiene una entrevista con el alumno admitido en dicho programa, para la correcta
comprension de su actividad en el pais de destino. Durante la estancia, el alumno y el coordinador mantienen
una comunicacién fluida a través del correo electrdonico para un seguimiento periddico de la movilidad. Al
finalizar la estancia de movilidad el estudiante informa al Coordinador Erasmus de los resultados académicos
obtenidos e incidencias ocurridas en su estancia. Durante el proceso, el Coordinador Erasmus informa a la
Oficina de Relaciones Internacionales (Oficina de Erasmus) del Rectorado sobre el nimero de alumnos
salientes, entrante, destinos, créditos cursados y superados, y las posibles incidencias, si las hubiere.

En el curso 2023-2024 tres alumnas han estudiado en el Programa Beca Erasmus+, dos un cuatrimestre en
West Attica (Grecia) y una en L’Ecole Nationale des Chartes (Francia) un curso entero. En relacién con el
Programa Beca Erasmus+ incoming, cinco estudiantes han estudiado en la Facultad, todos procedentes de
Italia: Universidad de Udine (1), 2 estudiantes de la Universidad de Calabria, Universidad de Bolonia (1) y
Universidad de Turin (en el Master de Libro Antiguo y Patrimonio Bibliografico). Un alumno procedente de la
Universidad de Valencia ha estudiado un curso completo de Grado con el Programa SICUE.

FORTALEZAS DEBILIDADES
F.9. Aumento de alumnos eramus +incoming D.3. Escasa participacion del alumnado en los
programas de movilidad

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

Para realizar las Practicas externas (asignatura obligatoria de 42 curso de Grado), existe una normativa que
regula el proceso de eleccién de entidad para las practicas, asignacion de practicas, desarrollo de estas y
tutorizacidn y evaluacién. Todo ello esta recogido en la Normativa de practicas externa, en la web del Grado.
https://www.ucm.es/informacionydocumentacion/practicas-externas

Los estudiantes de esta titulacion deberan desarrollar 300 horas de trabajo practico en instituciones,
empresas, asociaciones o entidades donde puedan realizar tareas relacionadas directamente con los
conocimientos tedricos adquiridos en las clases. Dichos centros seran aquellos con los que la UCM tenga
establecido un convenio para tal fin, y en los que la Facultad de Ciencias de la Documentacién considere
oportuno ofertar la asignatura de ‘Practicas’ de manera especifica. Todo ello a través de la plataforma GIPE
(Gestidn Integral de Practicas Externas), que recoge todas las practicas curriculares y extracurriculares de la
UCM. El nuevo Plan ha elevado las Practicas de 6 a 12 créditos, siendo esta una de las grandes demandas del
alumnado.

Desde el curso 2016-2017, todo el procedimiento relacionado con las précticas se lleva a cabo a través de la
plataforma de la UCM “GIPE” (Gestidn Integral de Practicas Externas), lo que facilita la gestién de todas las
practicas de manera normalizada.

Entre las instituciones existentes para la realizacién de practicas se encuentran todo tipo de bibliotecas,
archivos, medios de comunicacidn y empresas que desarrollan entre sus actividades tareas de gestion de
documentos e informacion. El listado de estas puede consultarse en:
https://www.ucm.es/informacionydocumentacion/listado-de-centros

La Comisidn de Practicas asigna un tutor académico a cada estudiante. El estudiante se pone en contacto con
su tutor/a, y a su vez el tutor/a se pone en contacto con la institucién, para hacer un seguimiento de las
practicas.

Finalizado el periodo de Priacticas, los estudiantes han de realizar una Memoria de sus practicas, guiado por
su tutor/a; asi mismo, la institucion cumplimenta una hoja de evaluacién de las practicas del estudiante. El
tutor/a académico evalla las practicas del alumno teniendo en cuenta la evaluacidn de la institucién, la
Memoria que el alumno ha realizado, y las entrevistas y seguimiento que ha tenido con el alumno. Todos los
tutores envian la evaluacién de sus alumnos a la Coordinacidn de Practicas que cumplimenta las actas al final
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del curso. Toda la informacidn que el alumno necesita relativa a Précticas externas, puede consultarla en la
web de la titulacidn: https://www.ucm.es/informacionydocumentacion/practicas-externas

En el curso 2023-2024 se matricularon en la asignatura 45 alumnos. De ellos 35 realizaron las practicas en la
convocatoria de junio, y 7 en la convocatoria de julio, por lo que superaron la asignatura 42 alumnos y no se
presentaron 3.

De los 45 alumnos que hicieron las précticas y aprobaron la asignatura, obtuvieron las siguientes calificaciones:
2 Matricula de Honor, 28 Sobresalientes, 11 Notables y 1 Aprobado. Los estudiantes fueron calificados por sus
profesores tutores tras hacer estos un seguimiento de la practica y valorando la Memoria de Practicas
presentada por cada alumno, asi como la evaluacidn realizada por el centro en el que las habian realizado. La
satisfaccién con las practicas externas es un 8,8.

FORTALEZAS DEBILIDADES

F.10. Calidad de los tutores y lugares de realizacién de
reconocido prestigio, asi como una amplia oferta

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han readlizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la Agencia
externa.

La ultima verificacion tuvo lugar durante el Curso 2023-2024 y se han realizado los ajustes necesarios para
seguir las “recomendaciones necesarias” que nos hicieron:

1. Creacién de guias docentes especificas de las asignaturas de Practicas y Trabajo Fin de Grado. Ya se han
hecho y estan colgadas en la web junto con el resto de guias docentes.

2. Homogeneizar las guias docentes del titulo. Ya se ha hablado con los Departamentos, que son los
responsables de la docencia para que las aprueben en un Consejo y asi se ha hecho, y ya estan en GEA de
forma homogénea estando ajustadas a la informacién de la memoria verificada.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de
Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia
externa.

En cuanto a las recomendaciones que nos hicieron, se han realizado las siguientes,

1. Mejora de la Eficacia de la Coordinacién docente. Se han implementado, en colaboracién con los
Departamentos, responsables de la docencia, las comisiones de coordinacidn de asignaturas y de grupo de
asignaturas, para poder evaluar los posibles problemas que surjan durante la imparticion de estas,
solapamientos, evaluaciones, etc.

2. Sobre la elaboracidon de rubricas para la evaluacion de las practicas externas por parte del profesorado y de
los tutores profesionales se informa de lo siguiente: La plataforma GIPE (Gestion Integral de Practicas
Externas) ofrece diversos instrumentos para el seguimiento y evaluacién de las practicas, desde entrevistas
hasta formularios, dirigidos a los agentes implicados (alumnos, tutores externos y tutores académicos) que se
activan y se cumplimentan en la plataforma en distintos momentos del periodo de practicas y que permiten
conocer las tareas realizadas por el alumno y su grado de desempefio en una escala del 1 al 5, que constituyen
rubricas intermedias. Esta informaciéon se completa y contrasta con entrevistas realizadas por el tutor
académico a los alumnos y tutores de la entidad para una comunicacidn mas directa y personal. Ademas,
desde la coordinacién de priacticas se facilita un modelo de informe a los tutores externos para su evaluacion,
asi como un guion a los alumnos para elaborar la Memoria de Practicas, donde dejan constancia de las tareas
realizadas, las asignaturas de la titulacion con las que se relacionan y las competencias adquiridas. Esta
memoria, junto a los instrumentos de seguimiento intermedios permiten conocer y valorar los resultados de
aprendizaje. Sin cuestionar que estos instrumentos puedan ser revisados y mejorados no podemos decir que
no exista una rubrica para la evaluacion de las practicas externas.
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3. Sobre las tasas de abandono ya comentamos en su momento que eran erréneas por ser datos del plan a
extinguir y sobre el aumento de la tasa de graduacién existié el mismo problema en los datos analizados por
el Panel.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el ultimo

Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora del
Titulo.

El ultimo Informe de seguimiento del titulo se refiere y en él las recomendaciones se centraban en:

1. El problema de la escasa participacion en las encuestas, en especial del PAS. Se han tenido varias reuniones
por el PTGAS para concienciarles de la importancia del tema.

2. Incluir los datos sobre las encuestas de satisfaccion del agente externo. Se han incluido esos datos
3. Incluir los datos sobre las encuestas de insercion laboral de los egresados. Se han incluido esos datos

4. Incluir los datos sobre las encuestas de satisfaccion de los programas de movilidad. Se han incluido esos
datos

5. Potenciar los programas de movilidad. Se han hecho reuniones especificas con los alumnos para explicarles
el tema y la oferta concreta de la Facultad en esta materia, aunque dado el escaso nimero de alumnos en la
titulacion la tasa de los que deciden optar por estos programas es siempre muy pequefio.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso a
evaluar.

El plan de mejora preveia diversas acciones, que se han llevado a cabo, son:

1. Se han realizado diversas acciones para mejorar la visibilidad de la titulacién a través de eventos publicitarios
y organizando visitas de estudiantes de institutos, resaltando los altos indices de insercién laboral de la
titulacion. Se encargaron de ello diversos miembros del equipo decanal durante el curso 2023-2024

2. Se ha reunido a cada uno de los colectivos de la Facultad para que entiendan que solo con una alta
participacién en las encuestas se pueden ver realmente las fortalezas y defectos de la titulacidon, ya que en
caso contrario los resultados son poco significativos y a veces nada reales. Se encargaron de ello diversos
miembros del equipo decanal y la Gerencia durante el curso 23-24

3. Se han realizado reuniones informativas para que los alumnos puedan ver las posibilidades formativas de
los lugares del extranjero donde pueden marchar a completar sus estudios. Se encargaron de ello la
coordinacién de grado y el responsable de ERASMUS durante el curso 23-24

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del
Titulo.

Como ya hemos comentado anteriormente, sobre las “recomendaciones necesarias” que nos hicieron se han
implementado las siguientes acciones

Creacion de guias docentes especificas de las asignaturas de Practicas y Trabajo Fin de Grado.
Homogeneizar las guias docentes del titulo.
En cuanto a las recomendaciones generales se ha atendido en especial:

Mejorar de la Eficacia de la Coordinacion docente. Se han implementado, en colaboracién con los
Departamentos, responsables de la docencia, las comisiones de coordinacidn de asignaturas y de grupo de
asignaturas.

Otras recomendaciones no requieren acciones concretas, como ya se ha explicado

Sobre la elaboracién de rubricas para la evaluacién de las practicas externas por parte del profesorado y de
los tutores profesionales se informé de los mecanismos que tiene la plataforma GIPE

Sobre las tasas de abandono ya comentamos en su momento que eran erréneas por ser datos del plan a
extinguir y sobre el aumento de la tasa de graduacién existié el mismo problema en los datos analizados por
el Panel.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

F11. Se han atendido todas las recomendaciones del Informe
de Seguimiento de la UCM para la mejora del titulo.

F12. Se ha realizado el plan de mejora planteado en la ultima
Memoria de Seguimiento

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion

sustancial.
NO PROCEDE

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion no

sustancial.
NO PROCEDE

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.

F1. Buen funcionamiento de los mecanismos de coordinacién horizontal y vertical de los titulos,
favoreciendo los flujos de informacidn y comunicacién entre las comisiones de titulaciones, para garantizar
el correcto funcionamiento del SGIC.
F.2 Compromiso de la Comisidn para garantizar el correcto funcionamiento de las titulaciones

F3. La estructura y organizacion de la titulacidon esta claramente definida, es consistente y operativa.
F.4. Las tasas de evaluacidn positivas son muy altas, con un 100%
F.5. Procedimiento bien definido, con rapidez y transparencia
F.6. Alto rendimiento del titulo, asi como la evaluacidén del titulo y la tasa de adecuacién al Grado
F.7. La satisfaccion del alumnado con el titulo aumenta cada afio con una puntuacién Notable
F.8. Valoracion positiva de la alta insercién laboral y la capacitacién investigadora

F.9. Aumento de alumnos eramus+incoming
F.10. Calidad de los tutores y lugares de realizacion de reconocido prestigio, asi como una amplia oferta
F11. Se han atendido todas las recomendaciones del Informe de Seguimiento de la UCM para la mejora del

titulo.

F12. Se ha realizado el plan de mejora planteado en la tUltima Memoria de Seguimiento

FORTALEZAS

Andlisis de la
fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las
fortalezas

Estructuray
funcionamiento
del SGIC

F.1 Buen funcionamiento de los
mecanismos de coordinacién horizontal y
vertical de los titulos, favoreciendo los
flujos de informaciéon y comunicacién
entre las comisiones de titulaciones, para
garantizar el correcto funcionamiento del
SGIC.

F.2 Compromiso de la Comisién para
garantizar el correcto funcionamiento de
las titulaciones

Ver apartado 1.3

Se han implementado mejoras en la
coordinacién entre las asignaturas de
mafiana y tarde, de los grupos de
asignaturas, de la informacion referente a
los curricula de los profesores

Organizaciéon y
funcionamiento de
los mecanismos de

coordinacion

F3. La estructura y organizacion de la
titulacion estd claramente definida, es
consistente y operativa.

Ver apartado 2

Mantener y reforzar los mecanismos de
coordinacion vertical y horizontal de la
titulacion como garantia de buena gestion
y funcionamiento de todos los colectivos
implicados.
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Personal
académico

F.4. Las tasas de evaluacién positivas son
muy alta, con un 100%

Ver apartado 3

Seguir manteniendo y si es posible
elevando la calidad docente de |Ia
facultad, y continuar con el apoyo a los
grupos de investigacion, que son
numerosos y bien valorados

Sistema de quejas
y sugerencias

F.5. Procedimiento bien definido, con
rapidez y transparencia

Ver apartado 4

Mantener la informacién actualizada vy
explicaciones sobre sistema de quejas y
sugerencias

Indicadores de
resultados

F.6. Alto rendimiento del titulo, asi como
la evaluacion del titulo y la tasa de
adecuacion al grado

Ver apartado 5.1

Mantener estas fortalezas buscando dar
respuestas a lo que demanda el mercado
y a las nuevas lineas de investigacion en
nuestros campos

Satisfaccién de los
diferentes
colectivos

F.7. La satisfaccion del alumnado con el
titulo aumenta cada afio con una
puntuacion notable

Ver apartado 5.2

Seguir
iniciadas

mejorando en las lineas vya

Insercion laboral

F.8. Valoracion positiva de la alta
insercion laboral y la capacitacion
investigadora

Ver apartado 5.3

Colaboracién con las empresas del sector
y adecuacion a las necesidades de las
instituciones publicas y privadas que
demandan a nuestros egresados

Programas de
movilidad

F.9. Aumento de alumnos

+incoming

eramus

Ver apartado 5.4

Seguir informando y buscando nuevos
lugares de colaboracion

Practicas externas

F.10. Calidad de los tutores y lugares de
realizacion de reconocido prestigio, asi
como una amplia oferta

Ver apartado 5.5

Mantener el nivel de calidad de las
instituciones que ofrecen las practicas

Informes de
verificacion,
Seguimiento y
Renovacion de la

F11. Se han atendido todas las
recomendaciones del Informe de
Seguimiento de la UCM para la mejora del
titulo.

Ver apartado 6

Acreditacion | £17 Se ha realizado el plan de mejora

planteado en la dltima Memoria de
Seguimiento

9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,
elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

Con aspectos “mejorable” se han identificado en la titulacion estos puntos:

D.1. Bajada de alumnos de nuevo ingreso. Este es el primer curso en el que la bajada de matricula fue tan baja,
coincidiendo este dato en otras titulaciones y en la Universidad en general.

D.2. Baja participacién de todos los sectores en las encuestas. Tanto en el PDI, PTGAS y estudiantes a pesar de
establecer correos-recordatorios

D.3. Escasa participacion del alumnado en los programas de movilidad. Los alumnos se interesan en conocer
las posibilidades de Erasmus+ pero solo dos o tres alumnos deciden seguir el proceso y cursar un cuatrimestre
o el afio completo fuera de nuestra Facultad.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Desde la Facultad de Ciencias de la Documentacién se continuard con las estrategias de informacién y
publicidad del titulo en foros, ferias y jornadas de estudiantes y redes sociales para mejorar los datos de
matriculacién. Se continuard fomentando la participacidn en las encuestas de satisfaccién de los diferentes
colectivos implicados con la programacién de correos recordatorio con el fin de mejorar la representatividad
de los indicadores ofrecidos. Asi mismo, se continuard con informacion sobre posibilidad de estudiar en otras
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facultades fuera de Espafia. Las propuestas de acciones y medidas a desarrollar en cada caso se concretan a
continuacién:
D.1. No cubrir la oferta de plazas

Responsable: Coordinador de grado y equipo decanal

Accién de mejora: Publicitar y explicar las capacitaciones del grado y su alta insercidon laboral como acicate
para la matriculacién

Fecha de Realizacidn: Curso académico 2024-2025
D.2. Baja participacion de todos los sectores en las encuestas
Responsable: Gerencia y equipo decanal
Accidén de mejora: Reuniones y correos para sensibilizar sobre la necesidad de dar su opinidn en las encuestas
Fecha de Realizacidn: Curso académico 2024-2025
D.3. Escasa participacion del alumnado en los programas de movilidad
Responsable: Coordinador de grado y Oficina Erasmus
Accidn de mejora: Realizar reuniones informativas con los alumnos y animar a la movilidad
Fecha de Realizacidn: Curso académico 2024-2025
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Indicador ble d . Realizado/
o . . Responsable de Fecha de
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora de P R - o En proceso/
ltados Su ejecucion realizacion
resuita No realizado
Estructuray
funcionamiento del SGIC
Organizaciény
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion
Personal Académico
Sistema de quejas 'y
sugerencias
Indicadores de resultados | D.1. No cubrir | Poca visibilidad de los estudios, y sobre todo | - Mejorar esta visibilidad a través de | 5.1. Coordinacion Curso En proceso
la oferta de | enlosalumnos de instituto acciones publicitarias resaltando los altos de grado académico
plazas indices de insercion laboral Equipo decanal 2024-2025
Satisfaccion de los | D.2. Baja | En el caso del PTGAS no ven la necesidad de | Intentar reunir e informar a cada unodelos | 5.2. Gerencia Curso En proceso
diferentes colectivos | participacion hacerlo colectivos para que entiendan que solo con Equipo decanal académico
de todos 10s | |os alumnos en general participan siempre | Una alta participacion se pueden ver 2024-2025
sectores de forma escasa en todo tipo de encuestas realmente las fortalezas y defectos de la
» . titulacion, ya que en caso contrario los
El profesorado es también bastante reacio a e
resultados son poco significativos y a veces
contestar encuestas
nada reales
Insercién laboral
Programas de movilidad | D.3. Escasa | Es un tema recurrente. Las causas pueden | En cualquier caso, la idea es realizar | 5.4. Oficina Curso En proceso
participacién estar relacionadas con el nivel econdmicode | reuniones informativas para que los Erasmus académico
del alumnado | los alumnos y la escasa ayuda que reciben | alumnos puedan ver las posibilidades 2024-2025

en los
programas de
movilidad

para poder vivir y estudiar dignamente en
muchos de los paises con los que tenemos
convenio. También con su falta de
conocimiento de otros idiomas.

formativas de los lugares donde pueden
marchar

Coordinador
de Grado

Précticas externas

Informes de verificacion,
seguimiento y renovacion
de la acreditacion
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